¢. smlouvy kupujiciho: 2012/05/02/1368
Cis. smlouvy kupujiciho: 2012/05/02/1368 Cis. smlouvy prodavajiciho: RCS-2012-2124

Kupni smlouva

l.
Smluvni strany

1. Statutarni mésto Ostrava - méstsky obvod Poruba

Sidlo: Klimkovické 55/28, Ostrava-Poruba, PSC 708 56
Zastoupen: Ing. Lumirem Palyzou, starostou MOb Poruba
IC: 00845451

DIC: CZ00845451

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. Ostrava

Cislo Gétu: 1649335379/0800

Telefon: 599 480 111

Fax: 599 480 112

e-mail: info@moporuba.cz

kontaktni osoba: Ing. Libor Juhédsz
osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Véaclav Bukovsky, tajemnik

dale jen ,,kupujici**

2. AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Zapsana v obchodnim rejsttiku, Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vloZzka 814
Jednajici: Jindfich Zimola, feditel regionalniho centra

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Bank. spojeni :  Ceska spofitelna a.s.

¢. Getu: 5209452/0800

Telefon: 910971 111

Fax: 910 970 100

e-mail: jan.hanzl@autocont.cz

kontaktni osoba: Jan Hanzl

dale jen ,,prodavajici*

1.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany prohladuji, Ze Udaje uvedené v ¢l 1. smlouvy jsou v souladu s pravni
skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych Gdaja
oznami neprodlen¢ druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici
tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.
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¢. smlouvy kupujiciho: 2012/05/02/1368

1.
Predmét smlouvy

1. Touto kupni smlouvou se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zboZi uvedené v odstavci 2.
tohoto ¢lanku (dale jen ,,zboZi*), ptic¢emz kupujici se zavazuje predmét koupé pievzit a
zaplatit za n&j prodavajicimu dohodnutou kupni cenu ve vysi dle ¢lanku V. této smlouvy.

2. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu niZe uvedené zbozi:
2.1,  2xserver
specifikace:

Nazev: Fujitsu PY RX200S7 4x2.5

Rack based server 19" (1U), BU without processor and RAM, without hot plug power supply module, 4 hot plug double-
fans redundant; RMK optional; dual systemboard for Xeon DP processor and 24 slots for unbuffered or registered DDR3
ECC RAM as Standard- or Low Voltage; iRMC S3 onboard server management incl. graphics controller and
10/100/1000MBit Service LAN port, 2 Gbit Ethernet LAN onboard, RAID0/1-Controller for 4 HDDs onboard, Modular
8-Port RAID Controller optional; 4 drive bays for hot plug 2,5" SAS/SATA HDs; ServerView Suite Software Pack

1x Rack Cable Arm 1U

1x Intel Xeon E5-2660 8C/16T 2.20 GHz 20 MB

1x Performance Mode Installation

4x 8GB (1x8GB) 2Rx4 L DDR3-1600 R ECC

1x DVD-RW supermulti slimline SATA

2x HD SAS 6G 300GB 10K HOT PL 2.5" EP

1x RAID Ctrl SAS 6G 0/1 (D2607)

2x FC Ctrl 8Gb/s 1 channel QLE2560MMF LC LP

1x Eth Ctrl 2x1Gbit Cu PCle x4 D3035 Ip

Ix RMK-FL_DI_CMA_QRL

1x Mounting in symmetrical Racks

1x region kit APAC/EMEA/India

1x iRMC S3 advanced pack

2x Modular PSU 450W platinum hp

2x Cable powercord rack, 4m, grey

2.2.  1xserver
specifikace:

Nazev: Fujitsu PY RX200S7 4x2.5

Rack based server 19" (1U), BU without processor and RAM, without hot plug power supply module, 4 hot plug double-
fans redundant; RMK optional; dual systemboard for Xeon DP processor and 24 slots for unbuffered or registered DDR3
ECC RAM as Standard- or Low Voltage; iRMC S3 onboard server management incl. graphics controller and
10/100/1000MBit Service LAN port, 2 Gbit Ethernet LAN onboard, RAID0/1-Controller for 4 HDDs onboard, Modular
8-Port RAID Controller optional; 4 drive bays for hot plug 2,5" SAS/SATA HDs; ServerView Suite Software Pack

1x Rack Cable Arm 1U

1x Intel Xeon E5-2620 6C/12T 2.00 GHz 15 MB

1x Performance Mode Installation

4x 2GB (1x2GB) 1Rx8 L DDR3-1600 U ECC

1x DVD-RW supermulti slimline SATA

2x HD SAS 6G 300GB 10K HOT PL 2.5" EP

1x RAID Ctrl SAS 6G 0/1 (D2607)

1x Eth Ctrl 2x1Gbit Cu PCle x4 D3035 Ip

Ix RMK-FL_DI_CMA_QRL

1x Mounting in symmetrical Racks

1x region kit APAC/EMEA/India

1x iRMC S3 advanced pack

1x Modular PSU 450W platinum hp

1x Cable powercord rack, 4m, grey

1x Power Supply Dummy




¢. smlouvy kupujiciho: 2012/05/02/1368
Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zboZi véetné jeho montdZe do rackové skiiné a
pievést na kupujiciho vlastnické pravo ke zbozi.

Soucasti dodavky zboZi je piedani dokladu, které se ke zboZi vztahuji a doprava zboZi do
mista pInéni, jak je specifikovano v ¢lanku V1. této smlouvy.

Vlastnické pravo ke zboZi piechdzi na kupujiciho okamZzikem piedani a pievzeti zboZzi
kupujicim.

Prodavajici prohlaSuje, Ze je opravnén k dodani zbozi, které je piedmétem této smlouvy.
Smluvni strany prohladuji, Ze ptedmét smlouvy neni pInénim nemoznym a Ze smlouvu

uzaviely po peclivém zvazeni vSech moznych dusledka.

V.
Cena
Kupni cena je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:

Ks Cena za ks bez | cena za polozku celkem v

DPH K¢ bez DPH
1 | Server ESXi-1 2 135 034,00 270 068,00
2 | Server ESXi-2 1 74 934,00 74 934,00
Celkem v K¢ bez DPH 345 002,00

K této cené bude pripoctena dan z piidané hodnoty v zakonné vysi.

V cené jsou zahrnuty veSkeré naklady prodavajiciho spojené se spInénim jeho zavazku z této
smlouvy véetné dopravy do mista plnéni.

Cena je stanovena jako nejvySe pripustnd a plati po celou dobu platnosti této smlouvy.

Prodavajici odpovida za to, Ze sazba dan¢ z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.
V.
Doba plnéni
Prodavajici je povinen dodat kupujicimu zboZi véetné montaze a konfigurace dle smlouvy
nejpozdéji do ¢tyi tydna od data uzavieni smlouvy. O dodéavce zboZi je prodavajici povinen
informovat kupujiciho min. 3 pracovni dny piedem.

VI.
Misto plnéni
Prodavajici je povinen dodat zboZi na adresu:

Statutarni mésto Ostrava - méstsky obvod Poruba,
Klimkovicka 55/28, 708 56 Ostrava-Poruba

a dodané zatizeni instalovat do rackovych skfini:
servery dle ¢l. 111. 2.1 smlouvy v technologické mistnosti budovy A na adrese Statutarni
mésto Ostrava - méstsky obvod Poruba, Klimkovické 55/28, 708 56 Ostrava-Poruba,

server dle ¢l. 111. 2.2 smlouvy v technologické mistnosti budovy C na adrese Statutarni mésto
Ostrava - méstsky obvod Poruba, Gen. Sochora 6013/2, 708 00 Ostrava-Poruba
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¢. smlouvy kupujiciho: 2012/05/02/1368

VII.
Zpusob dodani zbozi

Zbozi je dodano v okamZiku jeho prevzeti kupujicim v misté plnéni dle ¢l. VI. této smlouvy,
a to po montazi zboZi do rackovych skiini. Zastupce kupujiciho potvrdi prevzeti zboZi véetné
jeho montaze a konfigurace na predavacim protokolu.

Predavaci protokol prodavajiciho bude obsahovat tyto naleZitosti: typ zboZi, pocet kusi,
sérioveé ¢islo zboZi (pokud existuje), konfigurace zatizeni, prace provedené v rdmci instalace,
jméno a podpis predavajici osoby, jméno a podpis piebirajici osoby, datum
piedani. Prodavajici odpovida za to, Ze informace na dodacim listu odpovidaji skute¢nosti.

Kupujici pii prevzeti zboZi provede kontrolu:
- dodaného druhu a mnozstvi,

- zjevnych jakostnich vlastnosti,

- zda nedoslo k poSkozeni zboZi pti preprave,
- neporusenosti obald,

- dodanych doklad,

- instalace

V piipadé, Ze kupujici bez vazného davodu zboZi nepievezme pii dodrZeni podminek
uvedenych v ¢lancich V1. a VII. této smlouvy, zavazuje se zaplatit ndhradu jiz vynaloZenych
nékladu.

Skody a naklady na opravu zboZi zpusobené v dusledku nedodrZeni pokynt obsaZenych v
navodu k obsluze nebo v piipadé nedodrZzeni podminek uvedenych v zaru¢nim listé predavanym
spole¢né se zboZim nese kupujici.

VIII.
Jakost, zaruka a vady zbozi

Smluvni strany se dohodly na zaruc¢ni dobé 60 meésici — se zdvazkem prodavajiciho
odstranéni zavady zatizeni v nésledujicim pracovnim dni - FIX time NBD.

Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti z odpovédnosti za vady vyrobku se fidi
zaruénimi podminkami vyrobce zboZi spole¢nosti Fujitsu, které tvoii prilohu této smlouvy a
jsou jeji nedilnou soucasti. Postaveni spolec¢nosti Fujitsu v zaruénich podminkach zastupuje
pro ucely této smlouvy postaveni prodavajiciho. Kupujici je opravnén uplatnit odpovédnost
z vad zboZi u prodavajiciho.

Zaru¢ni doba zacind bézet dnem piedani zboZi dle ¢l. VII. odst. 1 této smlouvy kupujicimu.
Zaruéni doba se stavi po dobu, po kterou nemuze kupujici zboZi fadné uzivat pro vady, za
které nese odpovédnost prodavajici.

Veskeré vady zboZi je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to jednim z niZe uvedenych zpusobu:

a) Telefonicky: +420 910 973 191

b) Prostiednictvim elektronické posty, e-mail: servis.ova@autocont.cz

c) Pisemné nebo osobné v sidle prodavajiciho

Pti hl&Seni poruchy nebo problému je nutno uvést:

a) Typ zatizeni a jeho sérioveé ¢islo

b) Popis problému nebo poruchy, vé. upiesnujicich informaci
c) Identifikace osoby, ktera hlaseni podava v¢. kontakta



¢. smlouvy kupujiciho: 2012/05/02/1368

IX.
Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze kupni cena je splatna ve Ihaté do 30 dnd od data doruceni
faktury kupujicimu.

Pravo na uhradu ceny vznikd prodavajicimu po dodani zboZi na z&kladé¢ oboustranng
podepsaného piedavaciho protokolu.

Podkladem pro Ghradu smluvni ceny dodaného zboZi bude faktura, ktera bude mit nalezitosti
danoveho dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty (dale jen faktura).

Faktura musi krom¢ zdkonem stanovenych naleZitosti pro danovy doklad obsahovat takeé:

a) ¢islo a datum vystaveni faktury,

b) datum uzavieni smlouvy,

c) piedmét pInéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na
Cislo uzaviené smlouvy),

d) oznaceni banky a ¢isla G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) ¢islo a datum dodaciho listu podepsaného prodavajicim a odsouhlaseného kupujicim
(dodaci list bude ptilohou faktury),

f) lhatu splatnosti faktury,

g) nézev, sidlo, IC a DIC kupujiciho a prodavajiciho

h) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Povinnost zaplatit cenu za zboZi je spInéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu kupujiciho.

Nezaplati-li kupujici kupni cenu ani do 10 kalendainich dna po sjednané Ihate, prodavajici ma
pravo od smlouvy odstoupit. V takovém piipadé¢ je kupujici povinen vrétit zboZi uvedené v této
smlouvé ve stanoveném terminu a uhradit prodavajicimu jiz vynaloZené naklady, pripadné
vzniklou Skodu.

X.
Sankéni ujednani
Nedoda-li prodavajici zboZi kupujicimu ve Ihaté uvedené v ¢lanku V. této smlouvy, je
povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z kupni ceny nedodané casti
zboZi za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni se zaplacenim dohodnuté kupni ceny je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5 % zdluzné castky za kazdy i zapocaty den
prodlenti.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat
samostatné.

XI.
Ustanoveni spoleéna a zavére¢na
Smlouva nabyva Gc¢innosti a platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran a ftidi se zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obcanskym zédkonikem, ve znéni
pozdgjSich predpis.

Jakékoliv zmeény ¢i dodatky, kterymi se méni nebo rusi smlouva nebo jeji ¢ast, jsou platné
pouze ve formé pisemnych dodatkt smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci Ucastnika.

Ob¢ strany se zavazuji, Ze si vzajemné sdéli pisemné veSkeré informace o pravné
vyznamnych zménach a rozhodnutich, které na jejich strané nastanou, a to ve Ihaté 3 dnu ode
dne, kdy k nim dojde nebo kdy o nich rozhodou piislusné organy spole¢nosti, pripadné
rejstiikovy soud.
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Standardni délka zaruky

a standardni mot nosti rozsifeni servisu na produkty vypocetni techniky Fujitsu, dovezené do Ceské republiky a na Slovensko prostfednictvim spoleénosti Fujitsu
Technology Solutions s.r.o. a prodané po 1.1.2010

Skupina zafrizeni

Standardni zaruka

Modely

Teritorialni pokryti

Standardni mot nosti rozsireni servisu (za uplatu)

NOTEBOOKY

LIFEBOOK, rada Standard

2 roky s vyzvednutim u
zakaznika

LIFEBOOK fada P3110
LIFEBOOK fada T4310
Fujitsu M2010

Esprimo MOBILE vSechny modely

AMILO vSechny modely
LIFEBOOK fada Axxx
LIFEBOOK fada AHxxx
LIFEBOOK fada LHxxx
LIFEBOOK rada NHxxx
LIFEBOOK fada PHxxx
LIFEBOOK fada THxxx

GLOBAL Limited
GLOBAL Limited
GLOBAL Limited
EMEA
EMEA
GLOBAL Limited

Na 3 roky s vyzvednutim u zakaznika

Pojisténi proti nahodnému poskozeni.

Pojisténi proti nahodnému poskozeni véetné pojisténi
proti kradeti.

LIFEBOOK, fada Premium

3 roky s opravou u
zakaznika s dokoncéenim
opravy nejpozdéji
nasledujici pracovni den
po nahlaseni *

LIFEBOOK fada E8420
LIFEBOOK fada S6420
LIFEBOOK fada S7220
LIFEBOOK fada T1010
LIFEBOOK fada T4410
LIFEBOOK fada T5010
LIFEBOOK fada Exxx
LIFEBOOK fada Pxxx
LIFEBOOK rada Sxxx
LIFEBOOK fada Txxx

GLOBAL Limited

Rozsifeni servisu at do 5ti let s vyzvednutim u zdkaznika.
Rozsifeni servisu at do 5ti let s opravou u zadkaznika

s dokoncenim opravy nejpozdéji nasledujici pracovni den
po nahlaseni.

Pojisténi proti nahodnému poskozeni.

Pojisténi proti nahodnému poskozeni véetné pojisténi
proti kradet .

Slut ba nevraceni vadnych pevnych diski v pfipadé
zavady.

Tablety

3 roky s opravou u
zakaznika s dokonéenim
opravy nejpozdéji
nasledujici pracovni den
po nahlaseni *

STYLISTIC ST6012
STYLISTIC Q550

GLOBAL Limited

RozSifeni servisu at do 5ti let s vyzvednutim u zdkaznika.
RozSifeni servisu at do 5ti let s opravou u zdkaznika

s dokonéenim opravy nejpozdéji nasledujici pracovni den
po nahlaseni.

Pojisténi proti nahodnému poskozeni.

Pojisténi proti nahodnému poskozeni véetné pojisténi
proti kradeti.

Slut ba nevraceni vadnych pevnych disku v pfipadé
zavady.

Grafické stanice mobilni

3 roky s opravou u
zakaznika s dokonéenim
opravy nejpozdéji
nasledujici pracovni den
po nahlaseni *

CELSIUS H270
CELSIUS H700, H710
CELSIUS H910

EMEA
CEMEAZ&I + Nordics
CEMEAZ&I + Nordics

Rozsifeni servisu at do 5ti let s vyzvednutim u zakaznika.
Rozsifeni servisu at do 5ti let s opravou u zakaznika

s dokonéenim opravy nejpozdéji nasledujici pracovni den
po nahlaseni.

Pojisténi proti nahodnému poskozeni.

Pojisténi proti nahodnému poskozeni véetné pojisténi
proti kradet i.

Slut ba nevraceni vadnych pevnych diski v pfipadé
zavady.




OSOBNI POCITACE

ESPRIMO - fada HOME

2 roky s vyzvednutim u
zakaznika

ESPRIMO fada P1500
ESPRIMO fada P1510
ESPRIMO fada Q1510
ESPRIMO rfada Q510

CEMEA&I + Nordics

Na 3 roky s vyzvednutim u zakaznika.

ESPRIMO - fada EDITION

2 roky s opravou u
zakaznika

ESPRIMO fada P25xx
ESPRIMO rada P27xx
ESPRIMO rada P4xx

CEMEAZ&I + Nordics

Na 2 nebo 3 roky s opravou u zakaznika s dobou reakce
NDB nebo SBD.

Slut ba nevraceni vadnych pevnych disku v pfipadé
zavady.

ESPRIMO - fada PREMIUM

3 roky s opravou u
zakaznika

ESPRIMO rada P35xx
ESPRIMO rada E35xx
ESPRIMO fada P37xx
ESPRIMO fada P57xx
ESPRIMO fada C57xx
ESPRIMO rada E57xx
ESPRIMO rada P79xx
ESPRIMO rada E79xx
ESPRIMO rada P99xx
ESPRIMO rada E99xx
ESPRIMO fada Q90xx
ESPRIMO fada E5xx
ESPRIMO fada P5xx
ESPRIMO rada C7xx, E7xx, P7xx
ESPRIMO rada E9xx, P9xx
ESPRIMO fada Q9xx

CEMEAZ&I + Nordics

Na 3, 4 nebo 5 let s opravou u zakaznika s dobou reakce
NDB nebo SBD.

Slut ba nevraceni vadnych pevnych diski v pfipadé
zavady.

Tenky klient - FUTRO

2 roky s opravou u
zakaznika

2 roky s vyzvednutim u
zakaznika

FUTRO Sxxx

FUTRO DC20-1

CEMEAZ&I + Nordics

Na 3, 4 nebo 5 let s opravou u zakaznika s dobou reakce
NDB nebo SBD.

FUJITSU Zero Client

3 roky s vyzvednutim u
zakaznika

2 roky v servisnim

FUJITSU Zero Client D602
FUJITSU Zero Client MZ900
FUJITSU Zero Client DZ19-2
FUJITSU Zero Client DZ22-2
FUJITSU Zero Client SZ500

CEMEA&I + Nordics

Na 3, 4 nebo 5 let s vyzvednutim u zakaznika.

stiedisku FUTRO C400
Grafické stanice 3 roky s opravou u CELSIUS rada Mxxx CEMEAG&I + Nordics | Na 3, 4 nebo 5 let s opravou u zakaznika s dobou reakce
zakaznika CELSIUS rada Rxxx NDB nebo SBD.

CELSIUS rada Vxxx
CELSIUS rada Wxxx

Rozsifeni servisu at do 5ti let s opravou u zakaznika

s dokonéenim opravy nejpozdéji nasledujici pracovni den
po nahlaseni.

Slut ba nevraceni vadnych pevnych disku v pfipadé
zavady.

Monitory 3 roky s vyzvednutim u Vsechny aktualni modely CEMEA&I + Nordics | Na 4 nebo 5 let s vyzvednutim u zakaznika.
zakaznika

SERVERY A DATOVA

ULOTISTE

Servery PRIMERGY

3 roky s opravou u
zakaznika, doby reakce
nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaseni
+ dotivotni zaruka **

PRIMERGY fada TX100
PRIMERGY rada TX120
PRIMERGY rada TX150
PRIMERGY fada TX200
PRIMERGY fada TX300

CEMEAZ&I + Nordics

Rozsifeni servisu at do 5ti let s opravou u zdkaznika
s nasledujicimi SLA:
- Reakce nasledujici pracovni den po nahlaseni
- Reakce do 4 hodin po nahlaseni s dobou pokryti 7
dnd v tydnu nepretrt ité



juha
Zvýraznění


PRIMERGY fada RX100
PRIMERGY fada RX200
PRIMERGY fada RX300
PRIMERGY fada RX600
PRIMERGY fada RX900

Dokonceni opravy nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni

Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti Po-Pa od 6:00 do 19:00
Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti 7 dnil v tydnu nepretrtitéSlut ba
nevraceni vadnych pevnych disk v pripadé
zavady.

BLADE servery
PRIMERGY

3 roky s opravou u
zakaznika, doby reakce
nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaseni
+ dotivotni zaruka **

PRIMERGY fada BX
PRIMERGY rada SX9xx

CEMEAZ&I + Nordics

Rozsifeni servisu at do 5ti let s opravou u zakaznika
s nasledujicimi SLA:

Reakce nasledujici pracovni den po nahlaseni
Reakce do 4 hodin po nahlaseni s dobou pokryti 7
dnt v tydnu nepfretrt ité

Dokoncéeni opravy nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni

Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti Po-Pa od 6:00 do 19:00
Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti 7 dnil v tydnu nepfetrtité

Slut ba nevraceni vadnych pevnych disku

v pripadé zavady.

Diskova rozsireni
ETERNUS

3 roky s opravou u
zakaznika, doby reakce
nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaseni

ETERNUS fada SX10 — SX40

CEMEAZ&I + Nordics

Rozsifeni servisu at do 5ti let s opravou u zakaznika
s nasledujicimi SLA:

Reakce nasledujici pracovni den po nahlaseni
Reakce do 4 hodin po nahlaseni s dobou pokryti 7
dni v tydnu nepfietrt ité

Dokonéeni opravy nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni

Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti Po-Pa od 6:00 do 19:00
Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti 7 dn@ v tydnu nepretrt ité

PRIMERGY CLOUD

1 rok s opravou u
zakaznika

PRIMERGY CX1000
PRIMERGY CX120
PRIMERGY CX122
PRIMERGY MX130

CEMEA&I + Nordics

RozSifeni servisu je motné at do 5ti let na zakladé
projektového pot adavku.

Datova ulotisté ETERNUS
Entry

2 roky s opravou u
zakaznika
3 roky s opravou u
zékaznika

ETERNUS DX60, DX80, DX90, DX
rozsirujici diskové jednotky
ETERNUS DX60 S2, DX80 S2,
DX90 S2, DX rozsifujici diskové
jednotky ve varianté S2, DX410
S2, DX440 S2

CEMEAZ&I + Nordics

Rozsifeni servisu at do 5ti let s opravou u zadkaznika
s nasledujicimi SLA:

Reakce nasledujici pracovni den po nahlaseni
Reakce do 4 hodin po nahlaseni s dobou pokryti 7
dnt v tydnu nepfietrt ité

Dokoncéeni opravy nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni

Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti Po-Pa od 6:00 do 19:00
Dokonceni opravy do 8 hodin po nahlaseni

s dobou pokryti 7 dn v tydnu nepretrt ité

ETERNUS CentricStor

1 rok s opravou u

ETERNUS CS800

CEMEAZ&I + Nordics

Rozsifeni servisu je motné at do 5ti let na zakladé

zakaznika projektového pot adavku.
Datova ulotiSté FibreCat 3 roky s opravou u FiberCAT CX CEMEAG&I + Nordics | RozSifeni servisu at do 5ti let s opravou u zédkaznika
CX zakaznika s nasledujicimi SLA:
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prisluSenstvi zakoupené v | stredisku
jednom baleni s
pocitacem
Samostatné zakoupené 2 roky v servisnim CEMEAZ&I + Nordics
prisluSenstvi stredisku
Baterie a akumulatory 1 rok, servisni GUroven Podle zarizeni
podle zafizeni, ke kterému
patfi
Nahradni dily 6 mésictll v servisnim
stredisku

* Aby byla tato zaruka platna, je tfeba zafizeni bezplatné zaregistroval na strankach http:/zatorucim.cz.ts.fujitsu.com/index.html. Nezaregistrovana zarizeni maji zaruku v trovni s vyzvednutim u
zékaznika dopravni sluzbou. Servis s opravou nasledujici pracovni den plati pouze v CR a SR, v ostatnich zemich v urovni on-site s reakci NBD nebo nizsi podle dostupnosti v dané lokalité.

** dalsi informace a detailni podminky najdete na http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com/index.html

Vyse uvedené délky zaruky neovliviiuji prava zakaznika vnikla na zakladé obecné zavaznych predpisu.

VySe uvedené zaruky jsou zaruky poskytované pfi standardnim prodeji zafizeni, prodanych prostfednictvim standardniho prodejniho kanalu spole€nosti Fujitsu Technology
Solutions s.r.o.. Pro jednotlivé projekty se poskytované zaruky mohou liSit podle aktualné smluvenych podminek.

Spolecnost Fujitsu Technology Solutions si vyhrazuje pravo v budoucnosti zménit vySe uvedena zaruky podle aktualni situace na trhu nebo vlastniho uvazeni.
PFi uplatriovani reklamaci (zejména u baterii, akumulator( a dalSiho pfisluSenstvi) je tfeba brat ohled na opotfebeni, zplisobené béznym pouzivanim vyrobku. Nefunkénost
vyrobku zplsobena jeho opotfebenim nemUiZze byt divodem k reklamaci.

Zaruka na zafizeni zaCina bézet ode dne prvniho prodeje nového zafizeni zakaznikovi.

Pro projekty (minimalni mnozstvi 10 ks u PC a notebooku a 3 ks u server( a Ulozist) je mozné specifikovat i jiné servisni trovné a doby pokryti pfesné podle pozadavku
zakaznika.

Vysvétleni pojmu:

- Servis s vyzvednutim u zakaznika
Zakaznik ohlasi své vadné zafizeni telefonicky u Servisni Infolinku. Pokud by nebylo mozné telefonické odstranéni zavady prostfednictvim Servisni Infolinky,
bude zafizeni u zakaznika vyzvednuto a pfevezeno na opravu do Ustfedi oprav. Po opravé se zarizeni opét vrati k zakaznikovi. Fujitsu Technology Solutions
hradi v pfipadé zaruky naklady na vyzvednuti, na potfebny materidl nebo nahradni dil a na potfebnou praci i na dopravu zafizeni zpét k zakaznikovi.

- Servis v servisnim stfedisku
Po konzultaci se Servisni Infolinkou zakaznik doda své vadné zafizeni do nékterého z odbornych servist (k
servisnimu partnerovi nebo do servisniho stfediska), které mu sdélila firma Fujitsu Technology Solutions. V pfipadé zaruky pfebira Fujitsu Technology Solutions
vzniklé naklady na praci a na potfebny material nebo nahradni dil. Pfeprava do odborného servisu (k servisnimu partnerovi nebo do servisniho stfediska) a zpét
jde na naklady a riziko zakaznika.

- Servis s opravou u zakaznika
Zakaznik ohlasi své vadné zafizeni telefonicky u Servisni Infolinky. Pokud neni mozné prostfednictvim Servisni Infolinky odstranit zavadu telefonicky, odstrani
servisni partner Fujitsu Technology Solutions u zakaznika. Pfedpokladem pro servis na misté je, Ze se stanovisté zdkaznika nachazi v okruhu do 50 km nebo
jedné hodiny jizdy od servisniho partnera Fujitsu Technology Solutions nebo od servisniho centra Fujitsu Technology Solutions. V pfipadé delSich pfijezdovych
cest si Fujitsu Technology Solutions vyhrazuje pravo, vyucétovat po dohodé se zakaznikem pfesahujici naklady na cestu a na dobu jizdy zvlast nebo zafizeni po
zaslani zdkaznikem opravit v Ustfedni opravné Fujitsu Technology Solutions. Posledné jmenované plati i pro pfipad, Ze by nebyla mozna oprava na misté.
Pro dotazy ohledné oblasti servisu je Vam k dispozici naSe Servisni Infolinka. Seznam telefonnich €isel je pfilozen k VaSemu vyrobku. Aktualni seznam najdete
také v Internetu http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com/servis-cz/ a http://zatorucim.cz.ts.fujitsu.com/servis-sk/. V pfipadé zaruky prebira Fujitsu Technology Solutions
naklady na dobu prace a cesty v okruhu 50 km, za pfipadné potfebnou dopravu a na potfebny material nebo nahradni dil.
Na Gzemi Ceské republiky a Slovenska nebude ustanoveni o maximalni vzdalenosti 50 km od servisniho stfediska aplikovano a i cestovné je v ptipadé zaruéni
opravy hrazeno zcela.
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- Doba reakce
Dobou reakce se rozumi maximalni doba mezi pfijetim pozadavku na servisni zasah a okamzikem, kdy servisni technik kontaktuje zakaznika a zac¢ina pracovat
na jejim odstranéni. Pokud pfi€ina zavady vyzaduje navstévu na misté, technik v této dobé obvykle dorazi na misto k zakaznikovi, pokud takova cesta ma smysl
v postupu k vyfeSeni zavady.

- Doba opravy
Dobou opravy se rozumi maximalni doba mezi pfijetim pozadavku na servisni zasah a okamzikem, kdy servisni technik uvede zafizeni do provozuschopného
stavu alespon v pfiméfeném rozsahu tak, aby byly zajistény jeho zakladni funkce.

- Nasledujici pracovni den (NBD)
Den nasledujici po dni nahlaseni pozadavku na servisni zasah, pokud tento den spada do rozmezi pondéli — patek s vyjimkou statem uznanych svatku.

- Druhy nasledujici pracovni den (SBD)
Druhy den nasledujici po dni nahlaSeni pozadavku na servisni zasah, pokud tento den spada do rozmezi pondéli — patek s vyjimkou statem uznanych svatka.

- GLOBAL Limited
PozZadavek na zaru¢ni opravu je mozné uplatnit ve vdech zemich svéta, kde ma Fuijitsu servisni zastoupeni nebo servisniho partnera. Pokud v daném teritoriu
neni k dispozici servisni uroven, ktera byla zakoupena spolu s produktem, bude poskytnuta nejblizsi nizsi, ktera k dispozici je.

-  EMEA
Pozadavek na zaruéni servis je mozna uplatnit ve véech zemich Evropské unie + v Norsku a Svycarsku a dale v dal$ich zemich s ptimym zastoupenim Fuijitsu
Technology Solutions (napf. nékteré zemé Severni Afriky a Blizkého vychodu). Pokud v daném teritoriu neni k dispozici servisni Uroven, ktera byla zakoupena
spolu s produktem, bude poskytnuta nejbliz8i niZsi, ktera k dispozici je.

- CEMEAG&I + Nordics
PoZadavek na zaruéni servis je mozna uplatnit ve vSech zemich Evropské unie + v Norsku a Svycarsku a dale v dal$ich zemich s pfimym zastoupenim Fujitsu
Technology Solutions (vétSina africkych zemi a zemi Blizkého vychodu) a v Indii. Pokud v daném teritoriu neni k dispozici servisni Uroven, ktera byla zakoupena
spolu s produktem, bude poskytnuta nejblizsi nizsi, ktera k dispozici je. Seznam zemi CEMEAA&I najdete v pfiloze.

CEMEA map
templates_289.ppt

- Dozivotni zaruka
Bezplatna oprava produktu je poskytovana v omezeném rozsahu i po skonéeni standardni zaruky az do skonéeni servisni zivotnosti produktu (minimalné 5 let od
data ukonceni vyroby pfisluSného modelu). Detailni informace o této zaruce najdete na
http://www.zatorucim.cz/warranty/product/index.html?productld=PRIMERGY_LIFETIME.
Zaruka je poskytovana bezplatné, ale je tfeba ji zaregistrovat do 90 dnl od data zakoupeni serveru na vySe uvedené strance. Bez registrace nelze doZivotni
zaruku uplatnit.

Detailni zaruéni podminky najdete zde: http://support.ts.fujitsu.com/com/support/warranty/product warranty.html
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